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ANKIETA OCENY OBSLUGI INTERESANTOW
SADU REJONOWEGO W ZARACH

zwigzku z dgzeniem do doskonalenia jakosci obstugi interesantébw w Sagdzie

Rejonowym w Zarach, zwracamy sie do Parnstwa z prosbg o anonimowe udzielenie

odpowiedzi na ponizsze pytania. Wyrazone w ankiecie opinie bedq dla nas bardzo cenne,

poniewaz postuzg wylgcznie ewentualnym zmianom organizacyjnym w celu stalego wzrostu

jakosci ustug Swiadczonych przez Sad.

3.

Jak czesto korzysta Pan/Pani z obstugi  swiadczonej przez S ad Rejonowy
w Zarach?

po raz pierwszy [ raz nakilka lat [1 raz-dwa razy w roku [ czesciej
Komorka organizacyjna lub osoba, przez ktor g byla Pan(i) ostatnio
obstugiwany/a:

Biuro Podawcze

| Wydziat Cywilny

Il Wydziat Karny

Il Wydziat Rodzinny

IV Wydziat Pracy

V Wydziat Ksigg Wieczystych

Na ile jest Pan (i) zadowolony (a) z nast epujacych kwestii zwi gzanych
z obstug 3 w Sadzie Rejonowym w Zarach:
(prosze wstawi¢ ,x” przy dowolnie wybranej ilosci czynnikbw oraz oceni¢ na jakim
poziomie sg realizowane w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ocene maksymalng, zas 1
minimalng)
a) czytelne oznakowanie wewn atrz Sadu:
102030405
b) szybka i sprawna obstuga:
0102030405
¢) mozliwo $§¢ uzyskania telefonicznej informacji na temat etapu, na
jakim znajduje si e sprawa:
0102030405
d) staranno $ci pracownikow:
0102030405



e) uprzejmo $¢€ i kultura osobista pracownikow:
0102030405
f) poziom wiedzy pracownikbw umo  zliwiaj qcy udzielenie wyczerpuj acej
odpowiedzi:
0102030405
g) zapewnienie wia $ciwego dost epu do potrzebnych formularzy
i drukow:
0102030405
h) czytelno §¢ wzoréw drukéw oraz jasno $¢€ i zrozumiatlo §¢ udzielanych
instrukcji do ich wypetnienia:
0102030405
Czy zdarzyto si e, ze zostat (a) Pan/ Pani bt ednie poinformowany/a przez
pracownika S gdu?
U tak OJ nie
. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem mogtyby wptyn  aé na polepszenie jako $ci
obstugiw S adzie?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



